Incontro di Consultazione con le Organizzazioni rappresentative

della produzione, dei servizi e delle professioni
(ai sensi dell’'art. 11, c. 4, DM 270/2004)

Corso di Laurea in Ingegneria Per L’ambiente E Il Territorio

Classe L-7 - Ingegneria civile € ambientale

Dipartimento di Ingegneria Civile, Edile e Ambientale (DICEA)
Scuola di Ingegneria

Data e luogo dell’incontro: 31 maggio 2019, sede dellOrdine degli Ingegneri della Provincia di
Padova, nell'ambito del workshop “Scucla di Ingegneria e Mondo del lavoro a confronto”.
Il workshop si & articolato in una sessione plenaria al mattino, documentata nell’allegato n. 1/5, a cui
hanno fatto seguito nel pomeriggio, in parallelo, specifici incontri di consultazione per le seguenti Aree
dell'lIngegneria:

e Civile e ambientale,

s Industriale

e |nformazione
Gli incontri di area erano finalizzati alla valutazione di fabbisogni formativi, conoscenze e capacita

necessarie e shocchi professionali, attuali e futuri, dei singoli Corsi di Laurea/Laurea magistrale.

Elenco partecipanti per I’'Universita degli Studi di Padova:

Struttura didattica rappresentata

Ruolo del partecipante

Nome e cognome

Ateneo

Prorettrice alla didattica

Prof.ssa Daniela Mapelli

Scuola di Ingegneria

Presidente del Consiglio

Prof. Franco Bonollo

Scuola di Ingegneria

Componente C.ne Parti Social

Prof. Marco Favaretti

Dipartimento ICEA Direttore Prof. Carlo Pellegrino
Corso di Laurea in Ingegneria per Presidente Prof. Paoclo Salandin
I'’Ambiente e il territorio

Corso di Laurea Magistrale in Presidente Prof. Paclo Salandin

Environmental Engineering

Membro del CCLM

Prof. Piero Ruol

Corso di Laurea Magistrale a c.u. in | Presidente Prof. Andrea Giordano
Ingegneria Edile-Architettura
Corso di Laurea Magistrale in Presidente Prof. Stefano Lanzoni

Mathematical Engineering

Corso di Laurea in Ingegneria civile

Vice-Presidente

Prof.ssa Nadia Ursino

Corso di Laurea Magistrale in
Ingegneria civile

Vice-Presidente
Membro del CCLM

Prof.ssa Nadia Ursino
Prof. Piero Ruol

Corso di Laurea in Tecniche €
gestione dell’'edilizia e del territorio

Referente CTO

Prof.ssa Daniela Boso




Elenco partecipanti per le organizzazioni consultate:

Organizzazione rappresentata

Ruolo del partecipante

Nome e cognome

ADEPRON

Titolare e curatore sito web

Ing. Marco Bozza

Alto Trevigiano Servizi S.p.A.

Responsabile tecnico
Direttore generale

Ing. Paolo Pizzaia
Ing. Roberto Durigon

Assindustria Venetocentro

Vicepresidente, con delega
all’'Universita, Innovazione e
Ricerca

Dott. Enrico Del Sole

Consorzio Almalaurea (BO)

Responsabile Ufficio Indagini e
Statistiche

Dott.ssa Sivlia Ghiselli

E.MA.PRI.CE Sp.A.

Responsabile del personale

Dott. Diego Torresan

Fondazione Ingegneria Padova Presidente Prof. Giuliano Marella

(FIP)

Fondazione Ordini Ingegneri del Presidente Prof. Pasqualino Boschetto

Veneto (FOIV)

Ordine degli Ingegneri della Presidente Ing. Massimo Coccato

provincia di Padova Vice-Presidente Ing. Benedetta Cameran
Tesoriere Dott. Leonardo Hueber
Segretario Ing. Angelo Pasotto

Ordine degli Ingegneria della
provincia di Vicenza

Libero professionista e cultore della

materia

Ing. Stefano Busana

Net Engineering

Presidente

Ing. Giovanni Battista Furlan

Ex dirigente RFI

Invito da parte della Scuola

Dott. Carlo Comin

Technital S.p.A.

Direttore tecnico

Ing. Simone Venturini

Dati, documenti e studi di settore considerati:
e ‘“Orientamento gli studi universitari in Ingegneria, a.a. 2018”, edito dalla Scuola di Ingegneria,

schede relative ai corsi di studio dell'area civile (Allegato n. 2).

La consultazione é avvenuta considerando i seguenti elementi:

denominazione del Corso di studio e classe disciplinare di appartenenza
obiettivi formativi specifici

quadro generale delle attivitd formative da inserire nei curricula

CFU assegnati a ciascuna attivita formativa

caratteristiche della prova finale

Sintesi dell’esito della consultazione

Con riferimento alla valutazione dei fabbisogni formativi e al quadro generale delle attivita
formative, e relativi crediti, contenuti nella proposta di ordinamento la discussione ha evidenziato:

Ruolo del partecipante e
organizzazione

Sintesi fabbisogni formativi

rappresentata
Ing. Giovanni Battista Necessita di una figura professionale culturalmente pronta all'innovazione in
Furlan - NET un mondo del lavoro sempre pil soggetto a repentini cambiamenti, ottenuta
ENGINEERING formando persone con flessibilita e attitudine a cambiare anche se stessi.

Auspicabile una attitudine alla trasformazione digitale: capacita di interpretare
un mondo in continuo cambiamento con conoscenze di big data e machine
learning, sviluppate perd da tecnici che conoscano gli aspetti fisici dei
processi




Ing. Simone Venturini —
TECHNITAL spa

Risulta fondamentale investire in competenze informatiche, in particolar modo
nella conoscenza di BIM e GIS. Lingegnere deve essere in grado di
comunicare tramite linguaggio grafico, e associare dati alla loro posizione
geografica per elaborarli ed estrarne informazioni.

Ing. Diego Torresan —
E.MA.PRI.CE spa

Necessita di competenze piu concrete oltre alla formazione teorica.

Ing. Raberto Durigon -
ATS srl

Per le aziende che gestiscono sistemi di approvvigionamento e distribuzione
potabile oltre a quelli di drenaggio urbano, raccolta e trattamento dei reflui
sono necessarie competenze di carattere idraulico e ambientale.

Risulta comunque fondamentale la capacita di comprensione e dialogo
con altre specializzazioni, essendo molteplici le attivita da svolgere in
sistemi aziendali complessi

| partecipanti hanno individuato i seguenti risultati di apprendimento attesi del Corso con
riferimento ai descrittori di Dublino:

Ruolo del partecipante e
organizzazione
rappresentata

Sintesi risultati di apprendimento attesi (descrittori di Dublino)

Ing. Riccardo Schvarcz —
Ordine Ingegneri Padova

Il sistema formativo & ottimo nelle competenze di base, ma sono da
potenziare le competenze specialistiche che sono sempre pit richieste con
una attivita adeguata di manutenzione. Acquisire competenze di “nicchia”
premia. (learning skills)

Dott. Carlo Comin —
Ex dirigente RFI

Gli ingegneri neolaureati escono dai corsi universitari con conoscenze
prevalentemente basate sul Sapere Teorico e parzialmente sul Sapere
Procedurale, saperi necessari ma che non producono la qualitd del lavoro
finale. Quando entrano nel mondo del lavoro hanno bisogno di acquisire
quanto prima il Sapere Pratico e soprattutto il Saper fare, saperi questi che si
possono acquisire solamente con l'esperienza diretta, guidata da tecnici
esperti.

E’ compito dell'azienda che li accoglie di guidarli trasmettendo le proprie
competenze, verso i saperi pratici e, soprattutto richiamare e incrementare i
Concetti di etica del lavoro che dovrebbero gia essere stati trattati e discussi
nel percorso universitario.

Ing. Giovanni Battista
Furlan = NET
ENGINEERING

Esiste una carenza nelle capacita espositive dei neolaureati, che hanno
difficolta nel gestire oralmente e per iscritto una comunicazione efficace.
E se non si sa comunicare, non si & in grado di esporre quanto progettato.
(communication skills)

Gli shocchi professionali individuati per i laureati del Corso sono:

Ruolo del partecipante e
organizzazione
rappresentata

Sintesi sbocchi professionali

Prof. Carlo Pellegrino -
DICEA

Dalle argomentazioni portate dai presenti emergono elementi che mostrano la
necessita di una nuova figura, quella dellingegnere esperto in
manutenzione che abbraccia competenze sia civili sia ambiental




Le aziende che gestiscono il servizio idrico integrato cercano ingegneri
Ing. Roberto Durigon - con competenze nel ramo civile/ambientale/idraulica. ATS prevende un
ATS srl periodo di formazione normalmente svolta in apprendistato, in quanto per
conoscere il territorio & necessario tempo.

Particolari iniziative attivabili per il Corso di studio

Nella quasi totalitd dei casi, il laureato triennale prosegue alla magistrale. A seguito di una falsa
percezione del mercato a livello nazionale sono diminuite fortemente le iscrizioni in tutta 'area civile-
ambientale e questo ha coinvolto, anche se in misura minore, anche il corso di laurea in Ingegneria
per Ambiente e il Territorio di Padova. Sono quindi da intraprendere tutte le iniziative utili a informare
correttamente la platea dei potenziali interessati con incontri nelle scuole superiori che coinvolgano
non solo gli studenti ma anche gli insegnanti e video promozionali da pubblicizzare nel WEB.

Modalita e cadenza previste per le successive consultazioni

E’ stata confermata la validita del confronto bilaterale e la cadenza biennale. Non sono comunque
esclusi incontri con maggiore frequenza.

Padova, 31 maggio 2019
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Allegato n. 1/5

“Scuola di Ingegneria e Mondo del lavoro a Confronto”

Venerdi 31 maggio 2019

c/o Ordine degli Ingegneri della Provincia di Padova (Piazzetta Salvemini, Padova)

s s sfe sk sfesfe sk

I1 31 maggio 2019 si € tenuto, presso 1’Ordine degli Ingegneri della Provincia di Padova I’incontro
periodico tra la Scuola di Ingegneria e le Parti Sociali, il cui programma ¢ in calce al presente

verbale. Hanno partecipato,

per I’Universita degli Studi di Padova

la Prorettrice alla didattica,

il Presidente della Scuola di Ingegneria

’ex Presidente della Scuola di Ingegneria
1 Presidenti (o vice-presidenti) di tutti i Consigli di Corso di Studio,
i membri della Commissione per i rapporti delle parti sociali della Scuola di Ingegneria

Direttori di Dipartimento

Membri del Consiglio di Corso di laurea in Ingegneria Civile/Ambientale

per le Parti sociali

1 rappresentanti dei seguenti Enti ed Istituzioni, con ruoli di Presidente, e/o Vicepresidente, e/o

Responsabile Ufficio, (altro):
AlmalLaurea — Bologna
Assindustria Venetocentro
Confindustria Vicenza

Fondazione Ingegneri Padova (FIP)

Fondazione Ordini Ingegneri Veneto (FOIV)

ISTAT Veneto

Ordine degli Ingegneri della Provincia di Padova
Ordine degli Ingegneri della Provincia di Vicenza

e 1 rappresentanti delle seguenti Aziende, con ruoli di Presidente, e/o Direttore generale, e/o
Direttore tecnico, e/o Responsabili del personale, (altro):

ADEPRON

Alto Trevigiano Servizi S.r.L.

Antonio Basso S.p.a.
E.MA.PRIL.CE. S.p.a.
Electrolux S.p.a.
Geoplast S.p.a.

Infineon Technologies Italia S.r.l.

Lorenzon Costruzioni
M.E.C.C. Alte S.p.a.
Net Engineering

Ex dirigente investimenti RFI

S.T.E. Energy
Sirca S.p.a.
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Sirmax S.p.a.
Swegon
Technital S.p.a.
Terna Rete Italia
Veneto Strade S.p.A.
T41
con ampia € documentata collaborazione con i Dipartimenti afferenti alla Scuola.

Nel corso dell’incontro € stato proposto, da diversi e qualificati punti di vista, un approfondimento
dell’attuale stato occupazionale degli ingegneri, anche in relazione alle attivitd didattiche e
formative erogate dalla Scuola di Ingegneria, nell’ambito dei suoi percorsi di laurea triennale,
magistrale e a ciclo unico.

La Prof.ssa Daniela Mapelli, Prorettrice alla Didattica dell’Universitd di Padova ha illustrato
impostazione e modalita operative delle politiche per la qualita della didattica attuate dall’ Ateneo.
In particolare, ha descritto le procedure per la valutazione delle Universita applicate dall’ Agenzia
ANVUR, sottolineando 1’attenzione posta dall’Ateneo allo sviluppo di competenze trasversali;
all’attivazione di percorsi innovativi di tutoraggio; al riconoscimento, anche con le innovative
modalita dell’Open Badge, delle attivita formative cui gli studenti hanno partecipato; ai recenti
impegni dell’ Ateneo per quanto riguarda I’assunzione di nuovi spazi.

La Dott.ssa Silvia Ghiselli, Responsabile dell’Ufficio Indagini e Statistiche di ALMA
LAUREA, ha quindi descritto e approfondito il profilo dei laureati in Ingegneria, mettendo a
confronto il contesto padovano con quello del Nordest e con quello nazionale, e fornendo una serie
di dati sulla situazione occupazionale. Il database di Alma Laurea contiene oltre 2,8 milioni di CV
dei laureati che ne danno autorizzazione, e consente ai 75 Atenei aderenti, al MIUR, al’ANVUR, ai
giovani € alle loro famiglie di conoscere, fino a livello di Corso di Laurea, gli esiti occupazionali
dei laureati dopo 1, 3 e 5 anni dal conseguimento del titolo.
In termini generali, cio¢ con riferimento a tutti i percorsi di laurea e all’analisi pubblicata nel 2018,
(I’analisi del 2019, purtroppo, non era ancora disponibile!), resta elevata la quota di laureati di
primo livello che decide di proseguire la formazione iscrivendosi a un Corso di Laurea di secondo
livello (58,6%), dato molto elevato rispetto alle aspettative della riforma 3+2. Tra i neo-laureati, si
confermano e rafforzano i segnali di ripresa del mercato del lavoro, con un aumento delle
retribuzioni. Alcuni fattori incidono positivamente sulla probabilita di lavorare ad un anno: avere
acquisito esperienza di lavoro, anche occasionale durante gli studi universitari, avere effettuato una
esperienza di tirocinio/stage, avere acquisito esperienze di studio all’estero nell’ambito di
programmi UE (come ad esempio 1 progetti Erasmus).
Piu specificamente, rispetto al complesso dei laureati in Ingegneria, i laureati in Ingegneria di
Padova:

- hanno conseguito il diploma, in particolare tecnico, al pill in una provincia limitrofa alla

sede degli studi (attrattivita locale);

- provengono da contesti familiari meno favoriti;

- sono piu regolari negli studi, anche se il voto di laurea ¢ lievemente inferiore;

- frequentano di piu le lezioni;

- realizzano meno tirocini curriculari, ma maturano pit esperienze di studio all’estero

(laureati magistrali) e piu esperienze di lavoro;
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- sono generalmente meno soddisfatti dell’esperienza compiuta (per quanto attiene, ad
esempio, alle strutture, alle aule, ai rapporti con i docenti).

Le motivazioni che portano all’iscrizione a un corso di secondo livello sono il miglioramento della
propria formazione, I’incremento della possibilita di trovare lavoro e/o di migliorarlo.

[ livelli occupazionali dei laureati magistrali in Ingegneria a Padova sono decisamente migliori
rispetto ai dati nazionali: 93.0% a un anno dalla laurea (rispetto all’87.5% nazionale) e 97.1% dopo
5 anni dalla laurea (rispetto al 94.6% nazionale). I livelli retributivi medi a un anno dalla laurea
(circa 1.415 euro mensili) sono allineati ai valori del Nordest e nazionali, sono invece piti elevati a 5
anni dalla laurea (1.815 euro, rispetto a 1.739). Mediamente, il percorso di laurea magistrale in
Ingegneria svolto presso UNIPD ¢ ritenuto efficace (solo il 6% non lo valuta come tale); tale
giudizio risulta piuttosto differenziato a seconda dei Corsi di Laurea.

I Dott. Enrico Del Sole, vice-Presidente di Assindustria Veneto Centro, con delega a
Universita, Innovazione e Ricerca, ha invece descritto, sulla base dell’esperienza di Assindustria
Venetocentro, 1 profili attesi per 1 laureati in Ingegneria.
In particolare ha evidenziato la continua evoluzione del mondo professionale e lavorativo, con le
sempre piu forti necessita di velocizzare acquisizione, trasmissione ed elaborazione delle
informazioni, traendo pieno vantaggio dalle metodologie di Industria 4.0. Ha quindi sottolineato
come il nuovo “triangolo economico” che va da Milano a Treviso e a Bologna costituisca una
“regione” con numeri di “economia reale” da record per dinamismo e innovazione imprenditoriale,
crescita, export.
In termini generali, ha poi illustrato la carenza di risorse umane con competenze nell’area
industriale 4.0 a livello nazionale: si calcola che nel 2020 ci saranno 900.000 posizioni digitali non
coperte, con un saldo tra domanda e offerta di competenze ICT che passera dal 9% del 2015 al 18%.
Inoltre, emerge sempre piu la necessita di sviluppare “lavori ibridi”, in cui le competenze tecniche,
gestionali, professionali o relazionali dei mestieri consolidati si combinano e integrano con le nuove
competenze informatiche e digitali, con le abilita di comunicazione e interazione nei social network,
con le modalita di collaborazione in ambienti di lavoro meno gerarchici e strutturati, piu tecnologici
e dinamici.
In questo contesto, il Veneto presenta una percentuale di occupati con istruzione universitaria
ancora troppo bassa e, soprattutto, un saldo negativo (-4.6%) nella mobilita dei laureati.
Per rispondere a queste varie esigenze, si rendono necessari

- potenziamento e coordinamento degli strumenti ITS,

- estendere in modo sistematico le opportunita di alternanza scuola/lavoro,

- promuovere lo sviluppo di approcci didattici innovativi,

- integrare la didattica universitaria con collaborazioni con le aziende produttive locali,

- avviare e stimolare percorsi di confronto e di interazione fra saperi tecnico-scientifici e

saperi umanistici.

A livello di tematiche di interesse per arricchire i curricula dei laureati in ingegneria, emerge
I’esigenza di approfondire argomenti relativi agli ambiti gestionale, tecnico (orientato ad Industria
4.0), delle soft-skills, come pure le esperienze di stage/tirocinio.

L’Ing. Massimo Coccato, Presidente Ordine degli Ingegneri della provincia di Padova ha
quindi illustrato le opportunita offerte dall’Ordine ai laureati in Ingegneria a Padova, segnalando la
necessita di una maggiore presenza ¢ rappresentanza di ingegneri laureati nell’Area
dell’Informazione. Visto il ruolo sempre piu strategico che le discipline dell’Informazione stanno

3
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acquisendo (gestione di dati sensibili, sicurezza delle procedure, ecc.), ha ribadito 1’importanza
dell’iscrizione all’Ordine da parte degli Ingegneri di tale area. Ha quindi segnalato il ruolo sempre
piu decisivo della formazione permanente e dell’aggiornamento professionale, su cui vanno attivate
tutte le possibili sinergie tra Ordine e Scuola di Ingegneria.

Il Prof. Franco Bonollo, Presidente della Scuola di ingegneria dell’Universita di Padova, ha
illustrato I’organizzazione della Scuola stessa e i percorsi di formazione erogati. Ha quindi descritto
iniziative e progetti finalizzati ad innovare orientamento e didattica della Scuola di Ingegneria:
- Progetto I.POT, finanziato dal MIUR, con la partecipazione di oltre 40 Scuole di Ingegneria
italiane, e volto a sviluppare nuove metodologie per I’orientamento e il tutorato,
- Realizzazione di MOOC (Massive Open Online Courses), a supporto della didattica,
- Progetto Taliercio.2020, finanziato dall’Ateneo, per la creazione di nuovi laboratori
informatici virtuali e «diffusi», in grado di essere svincolati da postazioni informatiche fisse,
- Progetto RAIDMAP, finanziato a livello europeo, finalizzato ad attivita interdisciplinari nel
settore delle materie prime e dei processi produttivi,
- Proposta DIECI, per I’innovazione della didattica nel settore dell’Ingegneria.

Nella discussione che ne ¢ seguita sono emersi svariati approfondimenti:

- Necessita di dare un adeguato valore sia alle visite aziendali, che alle tesi e ai tirocini, pur
tenendo conto delle difficolta delle PMI (Piccole Medie Imprese) di poter gestire in maniera
strutturata tali attivita (prof. Scarso, dr. Di Sole), anche rispetto a struttura e organizzazione
delle aziende straniere (Ing. Carraro, prof. Pavesi),

- Importanza di valorizzare, anche in termini di formazione permanente, la positiva esperienza
condotta, nel Veneto, con l’istituzione delle Reti Innovative Regionali, che aggregano
alcune centinaia di aziende, molto spesso PMI (prof. Bonollo),

- Importanza di una maggior sensibilizzazione rispetto agli aspetti infrastrutturali “classici”
(strade, ponti, costruzioni, ecc.) e a quelli legati alla manutenzione, in modo da promuovere
le iscrizioni all’Area Civile, Edile, Ambientale (prof. Salandin),

- Non trascurare gli aspetti di bilancio di genere e pari opportunitd nella promozione delle
lauree in Ingegneria (prof.ssa Soramel),

- Necessita di coordinamento tra Enti (Regione, Universita, Confindustria) nella progettazione
e nella realizzazione degli ITS (prof. Barolo),

- Necessita di ribadire la funzione di “ascensore sociale” da parte dei percorsi universitari in
Ingegneria (prof. Barolo).

All’incontro plenario sopra sintetizzato, hanno fatto seguito, nel pomeriggio, specifici incontri di
consultazione per Aree dell’Ingegneria:

- Civile e Ambientale,

- Industriale,

- Informazione,
finalizzati alla valutazione di fabbisogni formativi, conoscenze e capacitd necessarie e shocchi
professionali, attuali e futuri, dei singoli Corsi di Laurea/Laurea Magistrale.

11 Workshop ¢ terminato alle ore 17.00



UNIVERSITA
DEGLI STUDI
D1 PADOVA

SCUOLA DI INGEGNERIA
Commussione Rapporti con le Parti Sociali

o b go R
CLA%S.s WAL L Workshop

“Scuola di Ingegneria e Mondo del Lavoro a confronto”

venerdi 31 maggio 2019
presso Ordine degli Ingegneri di Padova (Piazzetta Salvemini, Padova)

Introduzione

[ Workshop intende proporre, da diversi e qualificati punti di vista, una analisi dell’attuale stato
occupazionale degli ingegneri, anche in relazione alle attivita didattiche e formative erogate dalla
Scuola di Ingegneria, nell’ambito dei suoi percorsi

- di laurea triennale: https://www.ingegneria.unipd.it/scuola/guida-ai-corsi-di-laurea

- di laurea magistrale: https://www.ingegneria.unipd.it/scuola/guida-alle-lauree-magistrali
L’analisi verra poi approfondita nel corso di tavole rotonde per ciascuna area dell’ Ingegneria: civile
e ambientale, industriale e dell’informazione, con ['obiettivo di verificare la corrispondenza tra i
profili specifici dei laureati formati presso la Scuola e le esigenze, in continua evoluzione, del mercato
del lavoro. A conclusione della giornata verra predisposta una sintesi degli argomenti trattati e delle
riflessioni sviluppate.

Programma

10.30 Registrazione dei partecipanti
10.45 Saluti introduttivi
Prof. Franco Bonollo, Presidente della Scuola di Ingegneria dell Universita di Padova
Ing. Massimo Coccato, Presidente dell’Ordine degli Ingegneri della provincia di Padova
11.00 Politiche per la qualita della didattica dell’Universita di Padova
Prof.ssa Daniela Mapelli, Prorettrice alla Didattica, Universita di Padova
L1.15 Profilo dei laureati in Ingegneria e situazione occupazionale: analisi e approfondimenti
Dott.ssa Silvia Ghiselli, Responsabile Uff. Indagini e Statistiche, ALMA LAUREA - Bologna
11.45 Laureati in Ingegneria a Padova: I'esperienza di Assindustria Veneto Centro
- Dott. Enrico Del Sole, vice-Presidente di Assindustria Veneto Centro, con delega a
Universita, Innovazione e Ricerca
12.15 Laureati in Ingegneria a Padova: il punto di vista dell’Ordine
Ing. Massimo Coccato, Presidente Ordine degli Ingegneri della provincia di Padova
12.30 Approfondimenti e Dibattito

13.00 Pausa Pranzo

14.00 Incontri di Consultazione per Aree dell’Ingegneria: Civile ¢ Ambientale, Industriale,
Informazione, con valutazione di fabbisogni formativi, conoscenze e capacita necessarie e
sbocchi professionali, attuali e futuri

16.00 Conclusioni e chiusura lavori
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